POLITYKA

OCHRONY DZIECI
PRZED
KRZYWDZENIEM

Spotka Lekarska ,,ZDROWIE” Gonsior 1 Partnerzy



Preambutla

Kazde dziecko powinno by¢ traktowane z troska, wrazliwoscia,
uczciwoscig 1 szacunkiem podczas kazdej interwencji medycznej,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem jego osobistej sytuacji, samopoczucia
I specyficznych potrzeb, a takze z pelnym szacunkiem dla jego fizycznosci
1 integralnosci psychiczne;.

Niniejsza Polityka Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem zawiera

procedury i standardy opracowane w celu ochrony matoletnich z uwzglgdnieniem ich praw
1 potrzeb. Okresla:



- Zasady bezpiecznej relacji personel-dziecko;
- Sposoby reagowania w przypadkach krzywdzenig;
- Ochrong wizerunku i danych osobowych;
- Zasady przegladu i aktualizacji standardow;
- Uwarunkowania prawne weryfikacji pracownikow.
Obowiazek zapoznania si¢ z Polityka dotyczy wszystkich pracownikdw.

Osoba odpowiedzialng za monitoring realizacji niniejszej Polityki jest wspolnik Spotki Lekarskiej
»ZDROWIE” Gonsior i Partnerzy: Elzbieta Gonsior.

ROZDZIAL |

Objasnienie termindw

1. Pracownikiem Spolki Lekarskiej ,,ZDROWIE” Gonsior i Partnerzy - jest osoba zatrudniona
na umowe O praceg, zlecenie, umowe cywilnoprawna.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 r.z.

3.0Opiekunem dziecka - jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka , w szczegdlnosci

jej przedstawiciel ustawowy(rodzic/prawny opiekun) lub osoba uprawniona do reprezentacji

na podstawie przepiséw szczegotowych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina zastepcza).

4.Zgoda opiekuna dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z opickunéw dziecka

5. Pacjent maloletni, ktory ukonczyl 16 r.z. — niezbe¢dna jest tzw. zgoda kumulatywna. Zgodg
wyraza zatem przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny, jednak maloletni pacjent ma prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec ich decyzji.

6. Krzywdzenie dziecka - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie

lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczeg6lnosci narazajace

je na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godno$¢, nietykalnos$¢ cielesna,
wolnos¢ w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym, a takze wywolujace
cierpienia i krzywdy moralne.

Wykorzystanie seksualne - to angazowanie dziecka(do 15 r.z.) w aktywnos¢ seksualng

przez osobe dorosta, nastolatka, dziecko. Sprawca ma przewage wiekowa, fizyczna

lub intelektualng nad swojg ofiarg. Wykorzystanie seksualne odnosi si¢ do zachowan

z kontaktem fizycznym(dotykanie, wspodtzycie) i bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
materiatdow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm)

7. Dane osobowe - kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka

8. Koordynator Polityki — wspdlnik Spotki Lekarskiej ,, ZDROWIE” Gonsior i Partnerzy sprawujacy nadzor
nad realizacjg Polityki w Przychodni.



ROZDZIAL I

Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko

Niniejsze zasady okreslaja ramy profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem, wskazuja dobre
praktyki i zachowania (zatacznik nr 1).

Rozdzial 111

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

* W placowce funkcjonujg procedury, ktore okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjaé
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu
placowki, cztonkdéw rodziny i 0séb trzecich.

*Caty personel zna te procedury, wie, czym one sa i z jakich krokéw si¢ sktadajg. Procedury

sg dostepne wszystkim pracownikom — wiadomo, gdzie je znalez¢. Kazda osoba z personelu posiada
informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone i kto jest osobg odpowiedzialng
za prowadzenie interwencji.

* Latwo dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.
W placéwce wyeksponowane sa informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomoc

w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

116 111 - TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY
55 625 61 00 — MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

A wiec:

1. Kazda osoba begdaca pracownikiem Spotki Lekarskiej ,, ZDROWIE” Gonsior i Partnerzy
jest zobowigzana i uprawniona w realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku
reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka(zatgcznik nr 2)

2. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia podlega obowigzkowemu odnotowaniu
w dokumentacji medyczne;j.

3. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy domowej nalezy bezzwlocznie
poinformowa¢ Policj¢ dzwonigc pod nr 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktory pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka interwencja polega na sporzadzeniu notatki
stuzbowej w formie Karty Interwencji opisujacej najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego i potencjalnego sprawcy w zaleznosci od
sytuacji skierowac pielggniarke srodowiskowa do miejsca zamieszkania matoletniego,
a nastepnie Wraz z Osoba odpowiedzialng za Polityke¢ Ochrony Dzieci nalezy podjac
decyzje o powiadomieniu MOPS-u, Sadu Rodzinnego, wszczaé procedurg Niebieskiej
Karty (wypei¢ formularz Niebieska Karta - zatgcznik nr 3-6).



6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony pracownika Przychodni nalezy
niezwlocznie odsung¢ t¢ osob¢ od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku otrzymania korespondencji dotyczacej matoletnich mozliwa jest odpowiedz
tylko w formie pisemnej. Korespondencja jest rejestrowana w Ksigdze Korespondencji
Przychodni.

8. Osoba odpowiedzialna za Polityke¢ Ochrony Dzieci prowadzi rejestr poszczegdlnych
przypadkoéw dotyczacych krzywdzenia dzieci (Karta Interwencji) zawierajacy dane osoby
zglaszajacej, dane osoby krzywdzonej oraz rodzaju podjetej interwencji.

Rozdzial 1V

Ochrona danych osobowych

1.Przychodnia przetwarza dane osobowe w zakresie niezb¢dnym do realizacji zadan
i obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa ( Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych).

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostgpem (wylogowywanie si¢ z systemOw, nie pozostawianie danych
osobowych w miejscach tatwo dostgpnych).

3.Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

4. Pracownik Przychodni nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani
0 jego opiekunie.

5. Pracownikowi Przychodni nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) przebywajacego na terenie Przychodni.

6. Pracownik Przychodni nie wypowiada si¢ przedstawicielom mediow w sprawie dziecka

lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze, gdy pracownik jest przeswiadczony, ze jego
wypowiedzi nie s3 w zaden sposob utrwalane.

ROZDZIAL V

Dostep do internetu

Przychodnia nie udostgpnia ( nie daje dostgpu) sieci internetowe;j.

Rozdzial VI



Zasady rekrutacji i szkolenia pracownikow

1. Weryfikacji niekaralno$ci dokonuje si¢ poprzez pobranie od kandydata informacji
z rejestru karnego (Krajowy Rejestr Karny) i dane z Rejestru Sprawcow na Tle seksualnym,
a takze rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okre§lonych przestgpstw ( lub
odpowiadajacych im czyndéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach
prawem wskazanych o$wiadczenia 0 niekaralnosci ( zatacznik nr 7).

2. Przychodnia zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacj¢ na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

e Rozpoznawania symptomow Krzywdzenia dzieci;

e Stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia;

e Odpowiedzialno$ci prawnej pracownikow Przychodni zobowigzanych do
podejmowania interwencji z;

e Procedury , Niebieskiej Karty”;

e Przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzie¢mi
i ich rodzicami/opiekunami.

Rozdzial VII

Zasady przegladu i aktualizacji standardow-Monitoring stosowania Polityki

1. Koordynator Polityki jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Polityki,
za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz proponowane zmiany.

2. Koordynator Polityki przeprowadza wsrod pracownikéw Przychodni raz na rok szkolenie
w zakresie znajomosci Polityki.

3. Niezbedne zmiany wprowadza sie do Polityki i ogtasza Pracownikom nowe brzmienie.

Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

Polityka wchodzi w zycie z dniem 15.08.2024 r.

Ogloszenie nastgpuje W sposob dostepny dla Pracownikow.

Na stronie internetowej Przychodni zostata umieszczona tres¢ Polityki.

Na tablicach ogloszen wywieszono informacj¢ 0 wprowadzeniu Polityki w Spotce Lekarskiej ,,
ZDROWIE” Gonsior i Partnerzy.

PN PE



Zalacznik nr 1

Zasady Bezpiecznego Kontaktu personelu z dzieckiem

Maty pacjent ma prawo, aby jego rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas korzystania,
ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem
i jego rodzicami/opiekunami zachowaj:

- zyczliwo$é, empatie i Szacunek

- wrazliwo$¢ kulturowa

- postawe nieoceniajacy.

PRAWO DO INFORMACJI

1. Przekazuj dziecku informacj¢ 0 jego stanie zdrowia, czynno$ciach medycznych jakim bedzie
poddane, co si¢ z nim dzieje i bedzie dzia¢ w sposdb dostosowany do jego wieku przy uzyciu prostego
jezyka. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem mow prawde - zawsze uwzgledniaj kontekst(wiek,
sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

POSZANOWANIE GODNOSCI | INTYMNOSCI DZIECKA

1. Pamigtaj ,ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj
Z rodzicem / opiekunem w taki sposob jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

2. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun dziecka i tylko osoby niezbedne
do wykonania tych czynnosci.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

1. Zadbaj o to , aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka,
o planowanych czynno$ciach diagnostycznych i leczniczych i ich skutkach.
2. Rodzice / opiekunowie maja prawo do wgladu do dokumentacji medycznej dziecka.

3. Informuj dziecko i rodzicow/opiekunéw o zasadach obowigzujacych w placowce. Podkresl
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow. Zachecaj do
czytania informacji.

ZGODA NA ZDIAGNOZOWANIE | LECZENIE DZIECKA

1. Do ukonczenia przez dziecko 16 lat zgode na zdiagnozowanie i leczenie wyrazaja jego rodzice /
opiekunowie.



2. Jesli dziecko ukonczyto 16 lat, ma prawo:
- wyrazi¢ zgode na czynnos$ci medyczne po uzyskaniu o nich informacji lub odmowi¢ zgody
- nie zgodzi¢ si¢ na kontynuacj¢ poprzedni rozpoczgtego leczenia. Nie musi swoich decyzji wyrazaé¢ na pismie

(wyjatkiem sg sytuacje gdy zgoda dotyczy zabiegu leczniczego, diagnostycznego badz podania leku, ktore
stwarzajg podwyzszone ryzyko dla zdrowia).

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

=

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguj.
2. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba straszy dziecko, udziela
mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby dziecka, zareaguj
i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.
3. Jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi Twdj niepokéj, popros inng
osobg z personelu o obecnos$¢ podczas wizyty/badania

NIGDY:
1. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych
2. Nie ignoruj obecno$ci dziecka,
3. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
4. Nie strasz, nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy
5. Nie mow nieprawdy, np. twierdzac ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boleé¢

6. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego
rodzicow/opiekunoéw

7. Nie wyciaggaj pochopnych wnioskow o dziecku i jego rodzinie, jesli nie sa uzasadnione
profesjonalng wiedza.

8. Nie zaktadaj ,ze rodzice/opieckunowie wiedzg jak dziata placowka i jakie zasady w niej
obowiazuja.



Zalacznik nr 2

Podstawy prawne obowiazku podjecia interwencji

* Art.240 KK naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego,
kto ma wiarygodng wiadomo$¢ o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu
mi. In. tych czynow:
zabojstwo (art. 148 kk), spowodowanie cig¢zkiego uszczerbku na zdrowiu (art.156
kk)zgwalcenia matloletniej ponizej 15 r.z. lub zgwalcenie ze szczegdlnym
okrucienstwem (art.197 §3 lub §4 kk) seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci
lub bezradnosci(art. 198 kk) seksualne wykorzystanie matoletniego ponizej lat 15 (art.
200 kk). Niedopehienie tego obowiazku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do
lat 3.

* Ustawa 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (art.12) naktada na osoby, ktore

w zwiazku z wykonywaniem swoich obowigzkow stuzbowych Iub zawodowych
powziety podejrzenie 0 popeklnieniu $ciganego z urzgdu przestepstwa z uzyciem
przemocy w rodzinie, obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym policji

lub prokuratora. Ponadto ustawa ta naklada na pracownikéw ochrony zdrowia
obowiazek wszczgcia procedury Niebieskiej Karty w sytuacji podejrzenia przemocy
wobec dziecka. Przemoc w tym przypadku dotyczy przemocy fizycznej, psychicznej,
seksualnej i przemocy zaniedbania.

* Podstawe interwencji cywilnej stanowi art. 572 Kodeksu postgpowania cywilnego.
Kazdy kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany jest powiadomi¢ o nim sad
opiekunczy.



Zalacznik nr 3

KARTA INTERWENCJI
IO D 2
2.Imig i NAZWISKO dZIECKA. ... ..ot
4. 0S0ba ZaWIadAMIAJGCA. . ... e vttt ittt et ettt e
B o 74074 L= W V1<) 31 Lo P P
4. Dziatania podj¢te wobec dziecka(skierowania do specjalistow, nabadania) .....................

5. Zakres interwencji ( wlasciwe zakreslic):

a) skierowanie pielegniarki srodowiskowej do miejsca zamieszkania dziecka

b)zawiadomienie Opieki Spoteczne;j

c) zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
d)wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
e) inny rodzaj interwencji, jaki?

6. Zatacznik do karty interwencji stanowig kserokopie wystanych pism do odpowiednich
organdw, notatka z wizyty pielegniarki srodowiskowej, kserokopia NK itp.



Zalacznik nr 4

podpis osoby kierujacej

Opis wizyty pielegniarki:
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Zalacznik nr 5

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa .......c.oevevriiniiierneenennennen.

Vo] oL To 1T (o) (1 s V=T T OO

0] 7472
(imig i nazwisko domniemanego sprawcy)
UZASADNIENIE
W trakcie WyKONYWAaNIA PrZEZ ........cccvviriiuiiiiiieieieisise et czynnosci shuzbowych
prowadzenia terapii MatOIEtNICZO. .. .oveveeeiiriiiiiti sttt , dziecko
ujawnilo niepokojace tresci dotyczace (OPiS SYLUACIT) «.vvreneentenentenieietentee et eeeeaeeneneenannn

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo dziecka, wnosze

0 wszczecie postgpowania w tej sprawie.

Lekarzem prowadzaCym terapiQ JESt. .. . . uuuete ettt e
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Zalacznik nr 6

Sad Rejonowy w.........c.cceevenenee Wydziat
Rodziny i Nieletnich

Whioskodawea:.........cooiiiiiii
(imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji)
Reprezentowana  Przez...........eoeeeeeeeeineineinennannnnnn.
N
UCzZestniCy postepowania. ..........oevvererineerenineneanennnss
(imiona i nazwiska rodzicow)
Adres  zamieszkania................oooiiiiiiiiiiiii,
matoletni:z..... ...

(imig i nazwisko, data urodzenia)
WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA
Niniejszym wnoszg 0 wglad W sytuacje matoletniego. .........ooovveieieiiiniiiiiiiieeeee e,

1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

UZASADNIENIE

(O] o] L 1 - o] PP

Majac powyzsze na uwadze mozna przypuszczaé ,ze dobro matoletniej jest zagrozone, a rodzice nie
wykonuja wlasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej
i ewentualne wsparcie jest uzasadniony.

Podpis zawiadamiajacego
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Zalacznik nr 7

Migjscowos¢, data

OSWIADCZENIE

Ja, MIZEJ POAPISANY ... eiit ittt e e

(imig i nazwisko)

ZAMICSZKAY . ... s
(adres zamieszkania)
legitymujaca/y si¢ JOW. OSODISTYIN. .. . uuueinit ettt et et et e e et e e e e e eaaaaas
(numer i seria dow. osobistego)
VY OANYIM PIZEZ. . ..o eee et et et e e et e e e e e et et e et et e et et e e e et e e et e et a e e a s

(organ wydajacy)

Swiadoma/y odpowiedzialno$ci karnej wynikajacej z art. 233 § 1 Kodeksu Karnego
przewidujacego kare pozbawienia wolnosci do lat 3 za sktadanie fatszywych zeznan

Oswiadczam

ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajowosci i
za przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego oraz nie toczy si¢ przeciwko
mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.
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